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 ّبی ساُ اٍ .وٌذ سفش همذس هطْذ ثِ اصتْشاى سؾب اهبم هكْش هشلذ صیبست ثشای اهسبل تبثستبى داسد لػذ صّشا پذس :1هثال
 هبدس .وٌٌذ سفش َّایی غَست ثِ صهبى، دس جَیی غشفِ ثشای وٌذ هی پیطٌْبد پذسصّشا .وٌذ هی ثشسسی سا سفش هختلف

 صّشا . ثشًٍذ سوٌبى اًذ،اصجبدُ ًىشدُ هسیشهسبفشت ایي ضْشّبی ٍدیگش سوٌبى اصجبدُ تبوٌَى چَى دّذ هی پیطٌْبد صّشا
 ضٌیذى ثب صّشا پذس .ثشًٍذ هطْذ ثِ ضوبل جبدُ اص است ثْتش است دیذًی ٍ ثخص لزت ثسیبس ضوبل جبدُ چَى گَیذ هی
 وٌذ؟ اًتخبة سا سٍش وذام ثبلاخشُ وِ هبًذ هی دس هختلف، ّبی دیذگبُ ایي

 یؼٌی صًذگی، هْن ّبی اصاًتخبة یىی است لشاس .ضَد هی دّن ی پبیِ ٍاسد آیٌذُ تحػیلی سبل هْش دس حسیي:2هثال
 ٍ سضتِ ّش ٍیژگیْبی .وٌذ هی تْیِّ سا هختلف ّبی سضتِ هطخػبت حسیي.وٌذ تجشثِ سا تحػیلی ی سضتِ اًتخبة

 ثب اهب سسذ، هی اًسبًی ػلَم ٍ تجشثی ػلَم سضتِ دٍ ثِ ًْبیت، دس.وٌذ هی همبیسِ دیگش یه ثب سا خَدش اًگیضُ ٍ تَاًوٌذی
 فؼبلیت هبًغ ٍ صًذ هی ّن ثش سا اٍ آساهص هَؾَع ایي .وٌذ اًتخبة سا سضتِ دٍ آى اص یىی تَاًذ ًوی فشاٍاى، تأهّل ٍجَد
 .ضَد هی اٍ سٍصاًِ ّبی

 .ضَد هی هشثَـ (Decisionmaking)گیزی  تصوین هَؾَع ثِ حسیي ٍ صّشا پذس رٌّی دسگیشی
 «راُ بْتزیي اًتخاب ٍ هختلف ّای راُ ارسیابی» یؼٌی گیشی تػوین 
 

   .است انسان شناختی فعالیت ترین پیچیده و ترین عالی ،گیری تصمیم
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 سبک های تصمیم گیری
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 .هی گَیٌذ« سبک تصوین گیزی»ثِ سٍش ّبی ثبثت ٍ یىٌَاخت تػوین گیشی افشاد 
 .بسیاری از آن ها ناکارآمد است و فقط یکی بهتر از سایر سبک ها ست

تمسین هی ضًَذ پٌج دستِهْن تشیي سجه ّبی تػوین گیشی ثِ . ّن چٌبى وِ دس ضىل ثبلا دیذُ هی ضَد  
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 سجه گًَِ ایي ًَجَاًاى هیبى دس .گیشد هی تػوین هحاسبِ بذٍى ٍ عجلِ با ٍ ًاگْاًی غَست ثِ فشد سجه، ایي دس
 ثشای ٍهٌكمی هؼمَل سٍش سجه ایي داسای افشاد .است ّوشاُ پطیواًی ثب ثلافبغلِ وِ ضَد هی دیذُ صیبد گیشی، تػوین
 ٍبعذ گیزًذ هی تصوین اٍل ثؼجبستی وٌٌذ هی سفتبس خَد خلق اسبس ثش ٍثیطتش ًذارًذ سا خَد تػویوبت ثِ سسیذى

 .کٌٌذ هی فکز

 

 گیزی تصوین  سبک ایي ّای هثال
 ساُ  ی ًیوِ دس ٍلی .ضَد لایي صیپ سَاس تشس احسبس ٍجَد ثب گشفت تػوین تفشیحی هىبى یه اص ثبصدیذ دس ٍحیذ :1هثال

 .ًذاضت سا هسیش اداهِ تحول ٍ  ضذ  صدُ ٍحطت
 ثب وشدى غحجت ٍثذ صدى فشیبد ثِ ٍضشٍع ضذ ػػجبًی ًبگْبى اٍ وٌذ، هشتت سا اتبلص گفت اٍ ثِ وَثش هبدس ٍلتی :2هثال

 ضىست سا هبدسش وشدٍدل هبدسش

 هبضیي ساًٌذُ ػػبیی لفل ٍثب ضَد هی پیبدُ ًبگْبًی ٍثػَست وٌذ هی تػبدف وٌبسی هبضیي ثب ساًٌذگی ٌّگبم ٍحیذ :3هثال
 .ضَد هی ثشدُ ولاًتشی ٍثِ ثبصداضت ٍحیذ.ضَد هی ثیوبسستبى ساّی ٍاٍ دادُ لشاس ٍضتن ؾشة هَسد سا

 ٍی ضذى هجشٍح ٍثبػث ضَد هی دسگیش اٍ ثب ًبگْبًی خیلی ٍآسش وٌذ هی ایجبد هضاحوت آسش خَاّش ثشای فشدی :4هثال
 .ضَد هی ضىبیت اٍ ٍاص ثشدُ ولاًتشی ثِ ّن آسش.ضَد هی ثیوبسستبى ساّی ٍاٍ ضذُ
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 تػوین خَیص ّای ّیجاى اسبس ثش فشدی چٌیي .است سٍدگذر ّیجاًات ٍ عَاطف گیشی، تػوین هلان سجه، ایي دس
 داسم، ثذی احسبس اگش ٍ ثبضذ دسست ثبیذ تػوین آى داسم، خَثی احسبس وبسی دسثبسُ اگش وِ است ثبٍس ایي ثش ٍ گیشد هی
 سٍدگذر دلیل ثِ احسبسبت، .ًیست دسست وشدى ػول احسبسی اصدٍاج، ثشای گیشی تػوین دس .است ًبدسست تػوین آى

 ثشهی دس سا صًذگی اثؼبد ّوِ ٍ است پبیذاس ٍ هْن اهش یه گیزی تصوین .ثبضذ گیشی تػوین صیشثٌبی تَاًذ ًوی ،بَدى
 .داسد ًیبص هبًذًی ٍ پبیذاس ّبی سٍش ثِ ،ًتیجِ در گیشد؛

 هثال ّای ایي سبک  تصوین گیزی

ِ ّوشاُ داسد ٍ اص اٍ دسخَاست ووه هی وٌذ، توبم پَل ًمذ  :2هثال  ًَجَاًی دس ثشخَسد ثب یه خبًن وِ وَدن ضیشخَاسی ث
 هَجَد دس ویفص سا ثِ اٍ هی دّذ ٍ هججَس هی ضَد ثشای سسیذى ثِ هٌضل سبػت ّب پیبدُ سٍی وٌذ

 ثشهی خبًِ ثِ سپس خشدٍ هی هبًتَ یه فشٍضٌذُ ّبی حشف تبثیش تحت اٍ.سٍد هی فشٍضگبُ یه ثِ خشیذ ثشای صیٌت :4 هثال
 .ًیست هٌبست اٍ ثشای هبًتَ ایي اغلا وِ ثیٌذ ٍهی گشدد
  صٍدگزس ػلالِ ثشاسبس اصدٍاج :5 هثال

 
 هی (ظ) اوشم پیبهجش احسبسی تػوین دسثبسُ .است ضذُ اضبسُ احسبسی گیشی تػوین اص پشّیض ثِ ّوَاسُ دیٌی هتَى دس

 . وٌذ هی فبسذ سا ػسل سشوِ، وِ قَس ّوبى  وٌذ؛ هی  فبسذ سا ایوبى غؿت، ٍ خطن :فشهبیذ
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 وِ است ایي فشد اًتخبة دلیل سٍش ایي دس .وٌذ هی اقبػت کَرکَراًِ دیگشاى اص وشدى، فىش جبی ثِ فشد سجه ایي دس
 هٌفی پیاهذ.ًجبضذ هٌبسجی اًتخبة هب ثشای است هوىي دیگشاى اًتخبة وِ حبلی دس ،اًذ گزفتِ تصویوی چٌیي دیگزاى

 داضتي دیگزاى دست در ریص الوثل ضزب .است فشد ثشای ٍػولی فىشی استملال ػذم سبک ایي

 ّای ایي سبک  تصوین گیزیهثال 
دٍستبى ًضدیه اٍ ثِ هذسسِ ای سفتِ اًذ وِ ثب هٌضل هرشین  . هشین لشاس است هذسسِ هحل تحػیل خَد سا اًتخبة وٌذ :1هثال

هشین، ثِ دلیل ٍجَد دٍستبًص دس آى هذسسِ، ّوبى هذسسِ سا اًتخبة هی وٌذ، ثرذٍى ایري ورِ ثرِ     . فبغلِ ًسجتبً صیبدی داسد
ثؼذ اص گزضت یه سربل اص تحػریل دس سضرتِ سیبؾری، هرشین اص اداهرِ تحػریل        . هسبفت، ّضیٌِ ٍ دیگش هسبئل تَجْی ثىٌذ

 . هٌػشف ضذُ ٍ سضتِ ی دیگشی سا اًتخبة هی وٌذ
خَدش اغرلا ػلالرِ ای   .ثِ ولاس هَسیمی هی سٍد، فمف ثِ ایي دلیل وِ دٍستبًص ثِ ولاس هَسیمی هی سًٍذػلی  :2هثال

 .ثِ هَسیمی ًذاسد
 اًتخبة سضتِ تحػیلی داًص آهَصاى: 3هثال
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ثِ ػجبست دیگش، فشدی وِ داسای ایري  . ّیچگاُ تصوین ٍی عولی ًوی ضَددس ایي سجه، فشدلػذ داسد تػوین ثگیشد، ٍلی 
افرشادی ورِ داسای ایري سرجه     . «کار اهزٍس را بِ فزدا هی اًدذاسد »ٍ « دست، دست هی کٌذ»سجه، تػوین گیشی است 

؛ دس ًتیجِ، صهربى سا اص دسرت هری دٌّرذ ٍ     ّوِ چیش خَد بِ خَد درست هی ضَدتػوین گیشی ّستٌذ، ثش ایي ثبٍسًذ وِ 
 . هطىل آى ّب ثیطتش هی ضَد

 گیزیهثال ّای ایي سبک  تصوین 
حسیي ثخبقش ایٌىِ سبػبت صیبدی دس فؿبی هجبصی سپشی هی وٌذ،دس اهتحبًبتص افت پیذا هی وٌذ، اٍ تػروین هری    :1هثال

اهب اهشٍص ٍفشدا هی وٌذٍهطىلص ّوچٌبى ثبلی هری  .گیشدثشای ثْتش ضذُ ًوشاتص، ووتش ٍلت خَد سا دس فؿبی هجبصی ثگزساًذ
 .هبًذ

ِ خرَد دسسرت هری ضرَد؛ دس       :2هثال آًبّیتب ػلی سغن ػذم سؾبیت اص صًذگی صًبضَیی اش، ثش ایي ثبٍس است وِ ّوِ چیض خَدثر
 .ًتیجِ ثب سىَت ٍ سشپَش گزاضتي ثش هطىلات، ثش هیضاى ػذم سؾبیتص اص صًذگی هی افضایذ

اهب ّش . گزضتِ دس دسس ػشثی ثب افت صیبدی سٍثشٍ ثَدم ٍ تػوین  گشفتن دس ولاس  ّبی تمَیتی ػشثی ضشوت وٌنسبل  :3هثال
 .تشم ثجت ًبم ٍ ضشوت دس ولاس سا ثِ تؼَیك هی  اًذاختن

 تشن فؿبی هجبصی یب حزف وشدى  ٍیب ون وشدى: 4هثبل
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 ًِ ضتبة، ٍ ػجلِ ًِ گیشی، تػوین ایي ثٌبی صیش .است گیزی تصوین ی ضیَُ بْتزیي هٌكمی، گیشی تػوین سجه
 تػوین سجه، ایي دس .است اًذیطیذى ثلىِ اجتٌبة، ًِ ٍ وَسوَساًِ پیشٍی ٍ اقبػت ًِ صٍدگزس، ّبی ّیجبى ٍ احسبسبت

 .سٌجذ هی سا هوىي ساّىبسّبی توبهی گیشًذُ

 لبػذُ سٍش یه تبثغ :ة. است اًذیطِ آى صیشثٌبی :الفداسد، فشق ّب سجه سبیش ثب هَسد دسدٍ هٌكمی گیشی تػوین سجه 
 .سٍد هی پیص لَاًیي قجك ٍ پلِ پلِ فشد سجه، ایي دس .است هٌظن ٍ هٌذ

 هثال ّای ایي سبک  تصوین گیزی

صّشا داًص آهَص پبیِ ی دٍاصدّن است ٍ لػذ داسد پس اص هَفمیت دس اهتحربى ٍسٍدی داًطرگبُ سضرتِ ی داًطرگبّی     : 1هثال
اٍ ثشای ایي تػوین گیشی ّوِ ی سضتِ ّبی هَسد ػلالرِ اش سا ثشسسری ٍ ثرب هطرَست هطربٍس هذسسرِ       . خَد سا اًتخبة وٌذ

ٍ ّن چٌیي ثب پذس ٍ هبدسش هطَست هی وٌذ، ػلایك ٍ اًگیضُ ّربی خرَد سا دس وٌربس    . ٍیژگی ّبی ّش یه سا هكبلؼِ هی وٌذ
صّشا  هی داًذ ورِ پشطرتىبس ٍ ترلاش، آیٌرذُ تحػریلی ٍ      . سبیش اقلاػبت لشاس هی دّذ ٍ دس ًْبیت، یه سضتِ سا ثش هی گضیٌذ

 .یب ػملاًی  است( Rational)سجه تػوین گیشی صّشا اص ًَع هٌكمی . ضغلی ٍی  سا سلن   هی صًذ

 .سد یه پیطٌْبد وبسی پشسَد ثِ ػلت ٍجَد خكشات پیشاهَى آى: 2هثال
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 سا هب دیذگبُ وِ اقلاػبتی تبویذثش یؼٌی تاییذ سَگیزی .است (Confirmation Bias) تأییذ سَگیزیغلف سٍش اٍلیي
   .وٌذ هی استفبدُ وٌذ، تأییذ سا دیذگبّص وِ اقلاػبتی اص فشد غلف، لبػذُ ایي دس.دّذ هی لشاس تبییذ هَسد

 .داسد اغشاس خَد ثبٍسّبی ثش ثبٍسّبیص،ّوچٌبى ثَدى ًبدسست ثش دال ضَاّذی ثبٍجَد وِ فشدی گیشی تػوین:1هثال

 خَد ّوىلاسی ٍیب خَد ّوطْشی وشدى تبییذ :2هثال

 ًتیجِ دس .داسًذ حذ اص ثیص اػتوبد خَد گیشی تػوین ّبی سٍش ٍ ّب لؿبٍت ثِ گیشًذگبى، تػوین اص ثشخی :افزاطی اعتواد 
  ًتایج بیطتزیي بِ تَاى هی تلاش کوتزیي با وٌٌذ هی فىش ولی قَس ثِ.آٍسد .آیذ هی دس آة اص غلف ّب آى گیشی تػوین
 .یافت دست

 آٍسد هی دست ثِ سا ًتیجِ ثْتشیي ای هكبلؼِ اًذن ثب جب ّوِ دس وٌذ هی فىش صسًگی آهَص داًص :1هثال

 هَاد هػشف ثبس دٍ یىی ثب وِ است آى اص لَی تش اٍ ٍ ّستٌذ ؾؼیفی اًسبى ّبی هؼتبد افشاد وِ تػَس ایي ثب ًَجَاًی :2هثال 
 .گیشد لشاس دٍستبًص تأییذ هَسد تب هی وٌذ استفبدُ هَاد ایي اص گْگبّی ضَد، ٍاثستِ آى ّب ثِ سٍاى گشداى

ِ ای اًذن ثب جب ّوِ دس وِ هی وٌذ فىش وِ است صسًگی داًص آهَص سبسا :3هثال  هی آٍسد دست ثِ سا ًتیجِ ثْتشیي هكبلؼ

 .داسد اقویٌبى خَد لؿبٍت ٍثش وٌذ هی ثشآٍسد ٍالؼیت اص ثیص آصهَى یه دس سا خَد ّبی پبسخ غحت وِ آهَصی داًص:4هثال

 

  .آٍسد هی ثبس ثِ هٌفی ًتایج غلف، ّبی سٍش تأثیش تحت ٍ ضَد ًوی اًجبم دسستی ثِ گیشی تػوین هشاحل گبّی
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 هبًغ پبییي ًفس ثِ اػتوبد ٍ ثَدى تشسَ ثَدى، ػػجبًی گیشی، تػوین دس خَد گشفتي ون دست ،خَد ضوزدى کَچک
 گیشی تػوین فشایٌذ دس تَاًذ ًوی ثبضذ، داضتِ ووی ًفس ثِ اػتوبد وِ ای گیشًذُ تػوین .ضَد هی دسست گیشی تػوین
 وِ ؛چشا داسد تشس آى سسبًذى ظَْس ثِ دس داسد،اهب ٍوبهپیَتش ًَیسی ثشًبهِ دس خَثی ّبی ایذُ ٍحیذ:1هثال .ثبضذ هَفك
 .ثخَسد ضىست ػلی هثل داسد ّشاس

 دسس تَاًبیی تَ وِ گَیٌذ هی اٍ ثِ ٍدٍستبى ضَد،اقشافیبى هی ثذ وٌىَس دس سبل اٍلیي ثشای اش ستجِ آهَصی داًص:2هثال
 .ًخَاًذ دسس ثؼذ سبل ثشای گیشد هی تػوین دلیل ًذاسی،ثْویي سا خَاًذى

 ثِ ػبقفی، ّبی ٍاوٌص ایي .وٌٌذ هی ایجبد هب دس هتفبٍتی ّیجبًی ّبی ٍاوٌص هختلف، افشاد :ّیجاًات ًکزدى کٌتزل
 هذاٍم قَس ثِ ًجبضٌذ، خَیص ّبی ّیجبى وٌتشل ثِ لبدس وِ افشادی .ثبضذ گیشی تػوین هلان تَاًذ ًوی ثَدى، صٍدگزس دلیل

 ضًَذ هی سٍ سٍثِ گیشی تػوین دس ضىست ثب

 .وٌذ هی تؼَیؽ سا صهیي ثبصیىي ثْتشیي توبضبگشاى، هٌفی احسبسبت اثشاص دلیل ثِ وِ فَتجبلی هشثی :1 هثال
 سبل پبیبى تب ولاس اص اخشاج ًٍْبیتب ٍی ثِ هؼلن تزوشات سغن ػلی دسس ولاس دس آهَص داًص تَجْی ثی :2هثال

  آگاّی ٍ اطلاعات ًذاضتي :اص ػجبستٌذ وِ ضَد هی هفیذ ٍ وبسآهذ گیشی تػوین هبًغ دیگشی ػَاهل فَق، ػَاهل ثش ػلاٍُ
  با هطَرت عذم ٍ خَد تصویوات بِ سیاد اتکای ٍ اعتواد ، ضکست احتوال ٍ ًتیجِ اس تزس ٍسَاسی، رفتار کافی،

 .دیگزاى

 لَی ًفس ثِ اػتوبد -لاصم داًص :هْن ّای گیزی تصوین در ضزٍری هَارد
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سا تجشثِ  حالت عاطفی ًاخَضایٌذیٍلتی دس هَلؼیتی ثبضین وِ حتوبً ثبیذ تػوین ثگیشین ٍلی لبدس ثِ تػوین گیشی ًجبضین، 
.هَاجِ ضذى پی دسپی ثب تؼبسؼ، ثِ ثْذاضت سٍاًی هب لكوِ هی صًذ. ًبم داسد« تعارض »هی وٌین وِ   

   .است گیشی تػوین دس ًبتَاًی هحػَل تؼبسؼ،  ٍ  است هسئلِ حل دس ًبتَاًی هحػَل ًبوبهی، :هْن ًکتِ

 .است گیشی تػوین ٍ هسئلِ حل هْبست ًذاضتي ّوچَى ضٌبختی ّبی ًبتَاًی دلیل ثِ سٍاًی هطىلات اص ثسیبسی :ًکتِ
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 ًاتَاًی در تصوین گیزی بزای اًتخاب دٍ هَضَع  جذاب ٍ خَاستٌی است

ِ اش ٍ اهیذ : هثال ثؼذ اص لْشهبًی دس سضتِ دٍچشخِ سَاسی ثیي اصدٍاج ثب دختش هَسد ػلال
ِ ای خَد، دچبس تؼبسؼ ضذُ است ٔهْبجشت ثِ وطَس دیگش ثشای اداهِ فؼبلیت ٍسصضی حشف  

 تعارض بیي دٍ اهز خَاستٌی ٍ ًاخَاستٌی هَاجِ است
اٍ اص یه سَ، ثِ . ثشای سفتي ثِ سشوبس ثبیذ خذهت سشثبصی سا ثگزاسًذسیٌب : هثال

.ضبغل ضذى ػلالوٌذ است ٍ اص سَی دیگش اص سفتي ثِ سشثبصی ثیضاس است  

 ّز دٍ گشیٌِ، ًاهطلَب ٍ ًاخَاستٌی است ٍ فزد هجبَر بِ اًتخاب یکی اس آى ّاست

 دًذاى یب ثبیذ پس داسد؛ ّشاس جشاحی اص ٍلی داسد، دًذاى جشاحی ثِ ًیبص ضخػی :هثال
 .وٌذ جشاحی ٍ وشدُ غلجِ تشسص ثش یب وٌذ تحول سا دسد



وحید فلاحی :تهیو کننده  

19 

 چٌذ پیطٌْاد بزای ارتقای هْارت تصوین گیزی 

  هَؾَع چِ ّش .دّیذ اسائِ ًظش هَسد تػوین اص دلیمی تؼشیف الذاهی، ّش اص لجل .بطٌاسیذ خَبی بِ را ًظز هَرد تصوین -1
 .ثَد خَاّذ تش ضفبف ّن ثؼذی ّبی الذام ثبضذ، تش دلیك گیشی تػوین

 هٌكمی ًَع اص سجه، ثْتشیي گیشی، تػوین هختلف ّبی سجه ثیي دس .کٌیذ استفادُ هٌطقی گیزی تصوین سبک اس -2
 داضت خبقش ثِ ثبیذ ٍلی وٌین، استفبدُ گیشی تػوین ّبی سجه سبیش اص ضَین هججَس ّب هَلؼیت ثشخی دس هب ّوِ ضبیذ .است

 ّبی سجه اص استفبدُ هْن، ّبی گیشی تػوین دس خػَظ ثِ .ثبضذ هٌكمی گیشی تػوین ًَع اص ثبیذ فشدی ّش غبلت سجه
 .است خكشآفشیي ٍ صا آسیت غیشهٌكمی

  اًتخبة ّبی ثب فشد ٍلتی هیبى ثش سٍش قشیك اص .کٌیذ استفادُ بز هیاى ّای رٍش اس هْن ٍ پیچیذُ ّای گیزی تصوین در -3

ِ ّب ته ته حزف» ثب است، هَاجِ صیبدی   .هی سسذ ًتیجِ ثِ ساحت تش «جٌج
ِ دًجبل وِ هی وٌیذ تأویذ فشٍضٌذُ ثِ ٍ هی سٍیذ هغبصُ ای ثِ هچی سبػت خشیذى ثشای وٌیذ تػَس :هثال   ٍ سًگ لَُْ ای چشم ثٌذ ثب سبػتی ث
 .هی وٌیذ اًتخبة سبػت چٌذ ثیي فمف سبػت، صیبدی تؼذاد هیبى اص ًتیجِ دس ّستیذ؛ هٌبست لیوت

 هتلاقن، دسیبی دس وشدى ضٌب یب ضذى لبیك سَاس :پزخطز رفتارّای اس بزخی :بطٌاسیذ را خطز پز ّای هَقعیت-4
 ضْشثبصی، ٍسبیل اص استفبدُ دس همشسات سػبیت ػذم ایوٌی، ولاُ ثذٍى هَتَسسَاسی ،(لبًًَی سي صیش) گَاّیٌبهِ ثذٍى ساًٌذگی
 هشثیبى حؿَس ٍ اهىبًبت آهَصش، ثذٍى ...ٍ ثبصی چتش ًَسدی، غخشُ  ًَسدی، وَُ هبًٌذ پشّیجبى ّبی فؼبلیت  دس ضشوت

 .هتخػع
 


